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Resum

Estudi intersectorial que analitza en general I'oferta formativa en técniques i habilitats de
negociacié i mediacid, la demanda i les necessitats de formacié en aquest ambit, i que en el
referent a la negociacié col-lectiva, sintetitza els criteris que ha de tenir la formacié dels
negociadors per millorar la qualitat de les clausules negociables dels convenis d'empresa i
corregir les caréncies que es detecten en la negociacié col-lectiva, tipificant I'acci6 formativa.

L'ambit intersectorial ho conforma la sanitat i els serveis socials, I'ensenyament, la mediacio
financera i assegurances, la indUstria manufacturera, la construccid i la hoteleria.

La investigacié s'ha dut a terme mitjancant analisis documentals, bibliografics i estadistics, una
enquesta dirigida als responsables o técnics de recursos humans i/o la formacio d'empreses amb
plantilles de més de 50 persones utilitzades, i I'entrevista personal semidirigida als responsables
de formacié en habilitats de negociacid dels centres que ofereixen formacié continua i
assessorament expert. Els resultats van ser validats per un grup d'assessors i per un centre de
formacio.

Els productes finals inclouen: informe sobre l'oferta formativa que inclou les families
professionals i nivells de qualificacio, la metodologia, les caracteristiques de les entitats i de les
accions formatives destinades a desenvolupar competencies en negociacié, mediacid i resolucié
de conflictes. Informe sobre la demanda de formacié en habilitats i competéncies de negociacio
gue inclou els criteris metodologics de l'analisi de la demanda, les caracteristiques de les
empreses participants i de les persones entrevistades, les accions formatives de les empreses
en aquest ambit i l'opinié dels responsables de formacié o recursos humans de les empreses.
Informe de tipificacié de l'accié formativa en habilitats i competéncies de negociacio i en gestio i
planificacié de la negociacié col-lectiva. Informe d'analisis de la negociaci6 col-lectiva que inclou
I'analisi dels convenis col-lectius en materia d'ocupacio, conciliacié de la vida familiar i laboral,
seguretat i salut laboral, contractacio, temps de treball i formacié professional. Base de dades i
resultats de I'explotacié. Documents de sintesi i presentacié de la jornada técnica de difusio.

Els resultats van ser presentats en una jornada de difusio i en la pagina web d'estudis del centre
d'investigacio i entitat beneficiaria (www.cresc.orq)



http://www.cresc.org/

Descriptors

Tipus de producte PR002 investigacié multisectorial

Tematica TMO008 demanda de formacié, TM017 necessitats de formacio,
TMO018 negociacio col-lectiva, TM022 oferta de formacio

Col-lectiu destinatari CDO015 tots els treballadors

Ambit sectorial 000 Intersectorial
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