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Resum 
 
Estudi sectorial enfocat a dissenyar una eina de caràcter transversal basada en les Noves 
Tecnologies de la Informació i Comunicació (TICS), en forma d'Observatori, per a l'actualització de 
les qualificacions professionals dels treballadors als continus canvis tecnològics, normatius i 
organitzatius que es produeixen a l'entorn de les empreses i les ocupacions. 
 
L'àmbit multisectorial i el col·lectiu d'estudi ho conformen empreses dels subsectors d'Ensenyament 
Concertat, Privat i Infantil i els seus treballadors en la Comunitat Autònoma de Catalunya. 
 
Investigació de caràcter tant qualitatiu com quantitatiu, utilitzant per a això tant tècniques de 
recollida directa d'informació (entrevistes a experts i enquestes personals a treballadors i els seus 
superiors immediats) i indirecta (fonts documentals).  
 
Els productes finals inclouen:  

- Informe Metodològic 
- Volum de resultats estadístics i fitxer de dades 
- Informe de resultats de cadascuna de les parts de l'estudi 
- Informes de validació dels resultats per grups d'experts externs 
- Document de síntesi, conclusions i propostes 
- Models d'entrevistes a experts i enquestes a treballadors i comandaments superiors 
- Memòria, materials i conclusions de la Jornada Tècnica de Difusió de resultats 
- Observatori educatiu 
 

Com a passos previs al disseny de l'esmentada eina, es desenvolupa un anàlisi econòmic-
empresarial, on s'inclou una descripció de la situació econòmica i empresarial d'aquests subsectors, 
la seva evolució i tendència futura i un anàlisi ocupacional, on es fa referència als canvis en els 
perfils i competències de les ocupacions derivats d'aquestes fluctuacions.  
 
Finalment, s'arriba al disseny de l'Observatori, amb la finalitat de recollir periòdicament informació 
sobre aquests canvis que afecten les ocupacions actuals i emergents, utilitzant per a això 
l'Enquesta en línia, el Fòrum i el Xat com a instruments bàsics. 
 
Els resultats de l'estudi van ser presentats en una Jornada Tècnica de Difusió i en la pàgina web 
resultat del disseny de l'esmentada eina: www.observatorioeducativo.com  o 
www.observatorieducatiu.com (versió en català). 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.observatorioeducativo.com/
http://www.observatorieducatiu.com/


Descriptors 
Tipus de producte EINA en línia 
Temàtica ACTUALITZACIÓ DE LES QUALIFICACIONS 

PROFESSIONALS 
Col·lectiu destinatari Acció pilot a treballadors de l'educació amb aplicabilitat a 

altres sectors 
Àmbit sectorial Subsectors d'Educació Privada, Concertada i Infantil a 

Catalunya 
 
 

Síntesi del projecte 
 

http://www.gencat.cat/treball/doc/doc_70622290_1.pdf
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