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Resum

Investigacié de caracter transversal i intersectorial dirigida a analitzar les necessitats formatives i
els mecanismes de foment de la formacié continua en els ambits professionals considerats nous
jaciments d'ocupacié en el sector social (atencid6 domiciliaria, atencié a joves amb dificultats
d'insercié laboral i atenci6 a la infancia en espais de temps lliure). Concretament, s'han identificat
els elements del sistema (referits a caracteristiques del sector i de la formacié basica i continua
en aquests ambits) i elements individuals (actituds de treballadors, empresaris i centres
formatius) que dificulten l'accés a la formacié continua d'aquells treballadors que realitzen una
funcié d'atencid directa a usuaris (treballadors familiars en domicilis, insertores laborals, monitors
de temps lliure i altres perfils professionals que desenvolupen funcions similars, amb o sense
titulacié). També s'ha analitzat les dificultats que aquests treballadors tenen per desenvolupar les
competéncies professionals requerides per als seus llocs de treball, les quals s'han relacionat
amb necessitats formatives transversals i comuns. Finalment s'han plantejat una serie de
mecanismes que contribueixin a afavorir l'accés a la formacié continua per a aquests
treballadors.

La investigacio s'ha dut a terme mitjangant 3 fases principals de treball:

1) documental

2) experimental (enquesta i grups de discussié amb treballadors; entrevistes en profunditat a
agents clau, centres formatius especialitzats i a responsables de prestacio de serveis)

3) analitica, a partir de 4 sessions de debat i validacié de resultats amb experts i el treball de
I'equip de la investigacio.

Els productes finals inclouen: Informe metodologic, fitxer de dades de I'enquesta, informe de
resultats, sintesi de resultats, equip participant.

Els resultats aporten informacié Gtil per a altres ambits professionals, sobre els obstacles que
poden dificultar l'accés a la formacié continua i les propostes per millorar I'esmentat accés a
través de petits canvis en la legislacid vigent. Aixi mateix, es defineixen competéncies
emocionals i altres relacionades amb la seguretat laboral, necessaries a la feina amb persones i
insuficientment desenvolupades pels actuals professionals.

Els resultats es presenten en la pagina web de I'entitat beneficiaria
(http://www.peretarres.org/projectessocials/estudi-formacié continua-sector social.html)

Descriptors

Tipus de producte PRO002 investigacié multisectorial; PR0O04 altres investigacions

Tematica TMO06 competéncies, TMO009 dificultats d’accés a la formacio,
TMO17 necessitats de formacié, TM019 noves qualificacions
professionals, TM024 perfils professionals

Col-lectiu destinatari CDO012 treballadors de baixa qualificacié, CD010 tecnics

Ambit sectorial 853 activitats de serveis socials, 927 activitats recreatives
diverses, 930 activitats diverses de serveis personals
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