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Resum 
 
El producte formatiu és una guia de suport metodològic per a l'aprenentatge de treballadors de 
baixa qualificació centrant-nos en els sectors d'hostaleria, serveis a la comunitat i seguretat 
privada. 
 
Està pensada principalment per ajudar a planificar, impartir i avaluar les accions formatives 
dirigides a aquest col·lectiu i facilitar-los l'aprenentatge.  
 
Aquesta eina està destinada a tots els agents que intervenen en la formació contínua dirigida a 
treballadors amb baixa qualificació. 
 
Els continguts estan estructurats en 11 capítols: 

- Del capítol 1 al 4 contenen consignes d'acció de la pràctica docent.  
- El 5, 6 i 7 descriuen i desenvolupen l'adaptació de diferents recursos que s'utilitzen en 

aquest tipus de col·lectius. 
- El 8  recull una relació de mitjans audiovisuals. 
- El 9 i el 10 recullen recursos bibliogràfics i d'Internet. 
- L'11 és un glossari dels termes que apareixen en la guia. 

La presentació dels continguts dels capítols segueix la mateixa estructura, sent independents i 
autònoms per poder-s’hi consultar de manera practica i útil, mitjançant un suport de CD-ROM. 
 
DESCRIPTORS 
Tipus de producte Eina/Metodología 
 PR001 
Temàtica Qualitat en la formació contínua 

 
 TM004 

Col·lectiu destinatari Treballadors baixa qualificació 
 CD012 
Àmbit sectorial Hostaleria (55); Seguretat privada (746); Serveis d'atenció 

domiciliària (930) 
 
 

Síntesi del projecte

http://www.gencat.cat/treball/doc/doc_18760861_1.pdf
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